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Abstract: The concept of communication is one of extreme interest, due to the fact that the
entire cultural universe is based on exactly this process, all sciences being focused on speech,
as the type of verbal communication, in particular.

It has become a skill required to be in all of the areas social life, the success of any person
depending on communication skills they possess. The understanding of the people is
impossible without the transmition of the ideas, thoughts, feelings and their needs.

This paper presents in brief, the types of communication and their importance for
development of the communicative competence. Several forms of communication are
presented such as: oral communication, written communication, interpersonal
communication, non-verbal communication, vertical and horizontal communication, all these
depending on various criteria proposed by Romanian and foreign authors. A peculiar form of
communication, is metacomunication seen as that form of non-verbal communication which
puts emphasis on the appearance of implications of the message which cannot be directly
attributed to the meaning words or how they have been said. Also, in the literature from
abroad, appears the concept of emotional communication, which is based on the other forms
of communication, but who holds a special place in ensuring the individuals' social success.
What's important to consider is the fact that, whatever is the field in which communication
apperas and develops, this means before any desire the construction of a common code in
order to communicate properly, namely to build that common language for the sender and the
receiver, an absolute condition for the act of communication. If all these aspects will be taken
into consideration, then the communicative competence, regardless of forms which it occurs,
will be developed.

Keywords: communication, types of communication, communication skills, communicative
competence.

1. Acceptiunile termenului comunicare

Termenul comunicare este unul de extrema actualitate, datorita faptului ca intregul
univers cultural actual are la bazad tocmai acest proces, toate stiintele focalizandu-se pe
discurs, ca tip al comunicarii verbale, in special. Aceasta a devenit o abilitate necesard in
toate domeniile vietii sociale, reusita oricdrei persoane depinzdnd de competenta de
comunicare pe care o poseda. Intelegerea dintre oameni este imposibila atunci cand acestia nu

isi transmit ideile, gandurile, trairile si nevoile unii altora. Prin urmare, putem sustine ca
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procesul comunicarii satisface necesitdti fizice, relationale, identitare, spirituale si
instrumentale.

Avand in vedere ca fenomenul comunicarii este, dupa cum am sustinut, unul de mare
amploare, este necesar a aminti paradigmele comunicarii, in vederea realizarii unei analize a
acesteia: paradigma structural-expresiva, paradigma formal-tranzactionald, paradigma
relagional-sistemica si paradigma fenomeno-praxeologica. Fiecare dintre acestea abordeaza
procesul comunicarii din punctele de vedere caracteristice. Astfel ca orice comunicare
transmisd de un subiect redd dorintele sale interioare, motivatiile, valorile sau nevoile
sale(paradigma structural-expresiva). Paradigma formal-tranzactionala are ca obiect de
fundamentare formele comunicarii, sustinutd de analiza tranzactionald. Aceasta sustine ca
fiecare emitator sau receptor poseda trei stdri: o stare rationald, una normativa si una afectiva,
care pot interactiona in vederea credrii unei situafii eficiente de comunicare, chiar de
manipulare a interlocutorului. Astfel cd, in aceasta situatie, comunicarea devine o punere in
scend a problemelor create de stdrile interne ale eului. Paradigma relational sistemica
paraseste studiul comunicarii ca fenomen strans legat de starile interne ale psihicului uman si
are la baza relatiile si interactiunea intre indivizi. Este important de amintit in cazul acesta
studiul comunicarii initiat de Scoala de la Palo Alto, care formuleaza axiomele comunicarii,
pe care le vom prezenta detaliat in partea teoretica a lucrarii. Ultima paradigma pe care se
fundamenteaza teoretic §i practic lucrarea noastrd, obiectul comunicarii al constituie
explicitarea semnificatiilor exprimate de catre subiect, care realizeaza o oarecare conciliere
intre conceptiile psihanalitice privind comunicarea patologica si cele interactioniste.

Avand in vedere tema abordatd de noi, dorim sd sustinem faptul ca paradigma
relational-sistemica si cea formal-tranzactionald subt cele care constituie un interes sporit.
Motivam acestea datorita faptului cd profesia didactica presupune interelationare si implicit
competenta de comunicare, care nu se pot forma decat prin interactiunile cu ceilalfi.

Definitiile date comunicarii sunt numeroase, iar pentru a evidentia multitudinea
sensurilor date acestui concept, este necesar a specifica faptul ca Frank E.X. Dance si Carol E.
Larson(1970) au reunit intr-o lucrare cele mai reprezentative definiri ale comunicarii,
ajungand la un numar impresionant, 126. Primul dintre acestia, distinge 15 intelesuri ale
comunicarii: (The concept of communication, Journal of communication, p.201-210)

schimb verbal de ganduri sau idei;
proces prin care noi ii intelegem pe altii si, alternativ, ne straduim sa fim intelesi
de ei;
interactiune (chiar la nivel biologic);
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proces care ia nastere din nevoia de a reduce incertitudinea, de a actiona efectiv si de
a apara sau ntari eul;

proces de transmitere a informatiilor, ideilor, emotiilor sau priceperilor, prin
folosirea simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri, diagrame etc.);

transfer, schimb, transmitere sau impartasire;

proces care uneste pargile discontinue ale lumii vii;

proces care face comun mai multora ceea ce este monopol al unuia sau al unora;

totalitate a mijloacelor de transmitere a mesajelor militare, a ordinelor etc.
(telefon, telegraf, radio, curieri);

proces de indreptare a atentiei catre o alta persoand in scopul reproducerii ideilor;

raspuns discriminatoriu (sau constant) al unui organism la un stimul;

transmitere a informatiei (care consta din stimuli constan{i) de la o sursa la un
receptor;

proces prin care o sursa transmite un mesaj catre un receptor cu intentia de a-i
influenta comportamentele ulterioare;

proces de tranzifie de la o situatie structurata in general la o alta situatie, aflata
intr-o forma preferata;

mecanism prin care este exercitata puterea.
(Frank E. X. Dance, The 'Concept’ of Communication, in "Journal of Communication”, 20,
1970, pp. 201-210; apud Stephen W. Littlejohn, Theories of Human Communication, 3™
edition, Wadsworth Publishing Company, Belmont, 1989, p. 5.)

Procesul comunicarii se poate concretiza prin urmatoarea schema, in care emitatorul si
receptorul sunt subiectii actului comunicational, iar mesajul, codarea si decodarea Iui, precum

si feedbackul detin roluri importante.
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Figura 1. Modelul procesului de comunicare. Adaptare dupa McShane si Von Glinow (2000)

2. Formele comunicarii. Relatia forme ale comunicarii-competenta de comunicare

In literatura de specialitate, atat in Romania cat si in afara ei, exista diferite taxonomii

ale formelor/tipurilor comunicarii. In cele ce urmeaza vom prezenta trei dintre acestea, cele pe

care noi le-am considerat a fi mai relevante, cuprinzatoare si de actualitate.

In lucrarea sa, Tehnici de comunicare (2008), Alina Coman propune o clasificare

foarte bine elaborata, structuratd si extrem de complexda a formelor comunicarii umane.

Criteriile de clasificare pe care le propune sunt concise, astfel ca dupa urmatoarele criterii sunt

stabilite formele comunicarii:

a. Numarul de participanti

comunicare intrapersonala;

interpresonala;
in grup;
publicd;

de masa.

b. Sistemul de coduri

verbala;
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e paraverbald;
e nonverbala.

c.Natura interactiunii

e directd;
e indirecta.

d. Natura continutului

e referentiald (vizeaza un adevar);
e operational- metodologica (vizeaza intelegerea acelui adevar).

e. Finalitatea actului comunicativ

e accidentala;
e subiectivi;
e instrument.ald

f. Capacitatea autoreglarii

¢ unidirectionata;
e Dbidirectionata.

g. Scopul urmarit

e oficiala;
e neoficiala.

h. Frecventa comunicarii

e periodica;
e aperiodica;
e permanenta.

i. Statutul interlocutorilor

e verticala;

e orizontala.
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j- Domeniul de activitate la care se refera

e organizationald;
e cducationala;

e publicitara;

e politica;

e de afaceri;

e interculturala.

Un alt model de clasificare a formelor si tipurilor de comunicare il identificam intr-un

articol pe un blog de specialitate http://www.businesscommunicationarticles.com.

Types of Communication
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Figura 2. Types of communication

Consideram necesarad explicitarea acestei tipologii, datorita faptului cd este una bine
structurata si corect delimitata. Astfel ca:
» Din perspectiva metodelor, expresiei si mijloacelor utilizate discutam despre:

comunicare verbala, (comunicare orala si scrisa), comunicare
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nonverbald(comunicare vizuald, audio, audiovizuald, comunicarea prin gesturi,

comunicarea pasivd, comunicarea prin actiune).

> Din perspectiva fluxului informatiei, existdi comunicare orizontala, verticala, pe

diagonala.

» Din perspectiva relatiilor de la nivelul organizatiilor avem: comunicare formala,

informala.

Conform primului criteriu, existd doua tipuri de comunicare:

Comunicarea verbala care se concretizeazd in comunicarea orald si comunicarea
scrisa.
Comunicarea orala foloseste doar metode de comunicare orala.
Comunicarea scrisa foloseste metode de comunicare scrisa.
» Comunicarea nonverbala care utilizeaza simboluri si semne in vederea decodarii
mesajului transmis(indicatoare rutiere, imagini-simbol etc), face referire la 6 tipuri de

comunicare:

» Comunicarea vizuala care utilizeaza fotografii, grafice, desene, materiale

multimedia.
» Comunicarea audio foloseste metode specifice acestei tehnici.

» Comunicarea audiovizuala este tipul de comunicare ce foloseste atat materiale audio
cat si video pentru a comunica. Poate fi utilizata in combinatie cu comunicarea orala si scrisa,

cu preponderenta in publicitate.

» Comunicarea prin semne face referire la toate gesturile pe care le intrepridem in

viata de zi cu zi.

Aceste tipuri de comunicare au avantajul de a fi universale(in cele mai multe cazuri,
existand si exceptii) si sunt usor de decodificat de catre cea mai marte parte a oamenilor,
determinind o comunicare mai interesanta si activizata.

» Comunicarea pasivaeste utilizata pentru a evita comunicarea.
» Comunicarea prin actiune

Conform celui de al doilea criteriu, comunicarea este:
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> Comunicarea orizontala

David. H. Molt afirma ca la nivelul comunicarii orizontale se realizeaza un schimb de
informatii intre persoane cu acelasi statut(colegi) in vederea atingerii unui scop.
» Comunicarea verticala are in vedere comunicarea la nivelul unei ierarhii

institutionale dintre superiori §i subordonati, angajatori si angajati etc.

» Comunicarea pe diagonala face referire la faptul ca in procesul comuncarii nu se tine
cont de statut/rang, ci orice persoana poate comunica cu orice altd persoana de pe alta

pozitie.

Comunicarea verticala poate fi divizata in douatipuri: comunicare de tip descendent
(superiori-angajati) si comunicare de tip ascendent (angajati-superiori).
Dupa al treilea criteriu, distingem:
» Comunicare formala care are in vedere respectarea stricta a unor reguli si cerinte de

comunicare orala sau scrisa. (circulare, rapoarte, newsletteruri, scrisori formale etc)
» Comunicarea informali nu are in vedere respectarea cu strictete a unor reguli.

Ceea ce se observa, este inexistenta comunicarii paraverbale, care in alte clasificari
ocupa un loc destul de important.

O alta clasificare intocmitda de Luminita Iacob (Cucos, coord., 1998), citata de
[.O.Panisoara, cuprinde sase criterii de clasificare:

1 Dupa criteriul partenerilor- comunicarea poate fi:

- intrapersonal;

- interpersonala;

- in grup mic;

- publica.

1 Dupa criteriul statutul interlocutorilor, deosebim comunicare:

- verticala;

- orizontala.

1 Dupa codul folosit, avem comunicare:

- verbala;

- paraverbala;

- nonverbala;

- mixta.
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"1 Dupa finalitatea actului comunicativ, distingem comunicarea:

- accidentala;

- subiectiva;

- instrumentala.

1 Dupa capacitatea autoreglarii, vorbim despre comunicare:

- lateralizatd/unidirectionala;

- nelateralizata.

71 Dupa natura continutului, avem comunicare:

- referentiald;

- operational-metodologica;

- atitudinala.

Se observa o oarecare similitudine intre prima si a treia clasificare, la nivelul
completarii reciproce. Astfel cd ultima autoare a adaugat la ultimul criteriu comunicarea
atitudinala, in timp ce prima identifica mai multe criterii de clasificare si anume: criteriiile c,
g, h, si j. De asemenea, in functie de numarul de participanti, Alina Coman introduce si
comunicarea de masa care face referire la comunicarea prin massmedia. Existd si o
juxtapunere de termeni In ceea ce priveste comunicarea bidirectionata, pe care Luminita lacob
o denumeste comunicare neutralizata.

O forma aparte de comunicare este reprezentatd de comunicarea emotionala, care
apare in toate domeniile existentei umane si este In stransa legatura cu inteligenta emotionala
si dezvoltarea socio-emotionald. Figura de mai jos redd in termeni clari commponentele

acestei forme de comunicare si interdependenta dintr ele.

323



GIDNI 2 COMMUNICATION, PUBLIC RELATIONS, JOURNALISM

Comunicare
a In mediul
de afaceri

Comunicarea
interpersonal

-

a

Comunicare
a sociala

Comunicare
a emotionala

Comunicarea
intrapersonal

-

a

Comunicare
a in familie

Comunicare
a profesor-
elev/student

Figura 3. Comunicarea emotionald. Adaptare dupa modelul Emotional communication -Www.

problem-solving-techniques.com/Types-of-Communication.html

Metacomunicarea este o forma de comunicare nonverbald prin care se pune
accentul pe aparitia unor implicatii ale mesajului care nu pot fi direct atribuite intelesului
cuvintelor sau modului in care au fost ele spuse. Metacomunicarea se refera la un nivel
sugerat astfel, elevii / studentii trebuie sa distingd comunicarea pe intervalul a trei paliere:
ceea ce a fost spus, cum a fost spus si de ce (nivelul in care apare metacomunicarea). Aceasta
ofera informatii despre emiitorul insusi, audientd, continutul mesajului. In concluzie,
metacomunicarea face referire la limbajul trupului, vocea, miscarile percepute de auditoriu la
nivelul subconstientului, de aceste aspecte depinzand reusita discursului sustinut.
Metacomunicarea stabileste conditiile de interpretare a discursului pentru destinatar,

impunand si obligativitatea reactiei de raspuns.
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Concluzii

Toate formele de comunicare sunt importante si se conditioneaza reciproc. Pentru o
dezvoltarea competentei de comunicare este necesard imbinarea comunicarii verbale cu cea
nonverbala si paraverbala.

Indiferent de domeniul in care are loc comunicarea, aceasta inseamna nainte de orice,
dorinta de a construi un cod comun, de a ,,iesi” din propriul cod pentru interactiona cu cel al
interlocutorului, respectiv de a construi acel limbaj comun, conditie apriori pentru a avea loc
acest act. Daca toate aceste aspecte vor fi avute in vedere, atunci competenta de comunicare,

indiferent de formele prin care ea se manifesta, va fi dezvoltata.
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